Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodu provozovaném spolecnosti
Green Mango, s. 1. 0.

Podminky bliZe vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost
Green Mango, s. 1. 0., Benecka 902, 543 01 Vrchlabi, IC: 06521100, DIC: CZ06521100,
spisova znacka C 40399/KSHK Krajsky soud v Hradci Kréalové.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zékonikem (€. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou nikoli spotiebitel, idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim
zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé strané dodavatel.

Prodavajici je Green Mango, s. 1. 0., Beneckd 902, 543 01 Vrchlabi, IC: 06521100, DIC:
CZ06521100, spisova znacka C 40399/KSHK Krajsky soud v Hradci Kralové. Green Mango,
s. 1. 0. je spolecnost, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery ptfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatelti dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni uprave se
rozliSuje kupujici, ktery je spotiebitelem a kupujici, ktery spotiebitelem neni.

Kupujici spotiebitel nebo jen spotiebitel je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramcei své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupujici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za
ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se #idi obchodnimi
podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zékonikem.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotiebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizené¢ho zbozi
dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednévky kupujicim —
spotiebitelem a ptijetim objednavky dodavatelem. Toto piijeti dodavatel neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni
nema vliv. Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zéklade
dohody stran nebo na zaklad¢ zédkonnych davodi.

Neni-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslané objednavka
zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.



Uzavtenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, véetné reklamac¢niho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a
reklamacni ad je kupujici dostatecnym zplisobem pied vlastnim uskutecnénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Be¢h lhity pro vytizeni reklamaci je pozastaven v piipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady pottebné pro vytizeni reklamace (€asti zbozi, jinych podkladii apod.). Prodévajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladt od kupujiciho v nejkrat§si mozné dobé. Lhiita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladt kupujicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pied uzavienim kupni
smlouvy, na zdklad¢ dohody s kupujicim, v téchto ptipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo
nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele zbozi. V piipadé, Zze Kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pirevedena zpét na jeho
ucet nebo adresu a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotiebitele.
Takové zbozi spliuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Rozpor s kupni smlouvou

V ptipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen ,,rozpor s
kupni smlouvou‘‘), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
pfiméienou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti méesicti ode dne prevzeti
véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci
nebo pokud se neprokaze opak.

Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkit komunikace na dalku (v internetovém
obchodé€), ma spotiebitel v souladu s § 53 odst. 7 obCanského zakoniku pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dni od pievzeti zbozi. V takovém piipad¢ spotiebitel kontaktuje prodavajiciho
a nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy s uvedenim ¢isla objednavky, data ndkupu
a ¢isla Uctu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je mozné vratit téZ v hotovosti v sidle
spolecnosti nebo na nékteré z provozoven. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruceno
nejpozdéji posledni den 14 denni lhity.

Toto ustanoveni zdkona vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapiijceni zbozi.
Spotiebitel v piipad€ vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od ptevzeti plnéni,
musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe
mozné (napt. v mezidobi bylo Zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotiebitel poskytnout
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemlze byt vydano. Pokud je vracené Zbozi
poskozeno jen ¢astecné, mize prodavajici uplatnit na spotiebiteli pravo na ndhradu Skody a
zapocist svlij narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém piipad¢ povinen
vzniklou Skodu prokazat. Prodéavajici spottebiteli v takovém piipadé vraci jen takto sniZenou
kupni cenu.



Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mtize prodavajici navic zapocist své
skutecné vynalozené néklady spojené s vracenim Zbozi (naklady na piepravu apod.).

Prévo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel nema, v piipad¢ smluv:

e na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pied
uplynutim lhiity 14 dnii od pievzeti plnéni,

e na dodavku Zbozi nebo Sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili Prodavajiciho,

e na dodavku Zbozi upravené¢ho podle ptani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz 1
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

e na dodéavku audio a video nahrévek a pocitacovych programi, porusil-li Kupujici
jejich origindlni obal,

e na dodavku novin, periodik a ¢asopisti,

spocivajicich ve hie nebo loterii.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi oznaceného pojmem
,Momentaln¢ nedostupné* v ptipad¢, ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym
modelem nebo pokud se jeho cena vyrazn¢ zmeénila a zékaznik toto pfed samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje. Prodévajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo

celd objednavka uhrazena, budou zakaznikovi penize vraceny na ucet.

Ochrana osobnich udaja

Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich tidajti €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatki a
predpist. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych
osobnich udajt v databazi prodavajiciho po uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo ptistupu ke svym osobnim udajlim, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto tidajim. Osobni udaje je mozno na zaklad€ pisemné zadosti
zékaznika odstranit z databaze. Osobni udaje zakaznikli jsou pIn€ zabezpeceny proti zneuziti.

Osobni udaje zédkaznikli dodavatel nepiedava zadné dalsi osobé. Vyjimku pfedstavuji externi
dopraveci, kterym jsou osobni tidaje zékazniki predavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro doruceni zboZzi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve form¢e
elektronické a jsou ptistupné pouze provozovateli obchodu.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spottebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovéana za Gcelem jejiho splnéni a dalsi
evidence a jeji stav je ptistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzaviit v ceském jazyce, ptipadné 1
v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zékaznik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdé€leni.



Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objedndvky vcetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené
objednavce, nebylo-li v konkrétnim piipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost 5. 11. 2021 a plati do data odvolani.
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